Supefsalud

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB

www.dradianapulgarin.com

Bienvenido al sitio web dradianapulgarin.com (en adelante, el "Sitio Web"). Para efectos de estas
Condiciones de Uso, el Sitio Web es administrado por DIANA PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S., identificada
con NIT900.921.231-1, con domicilio en Medellin, Colombia (el "Operador", "Nosotros", "Nuestro" o "Diana
Pulgarin Dental Group"). La expresién "Diana Pulgarin" puede utilizarse en el Sitio Web como denominacién

comercial o de marca.

AL ACCEDER O UTILIZAR EL SITIO WEB, USTED RECONOCE QUE HA TENIDO LA POSIBILIDAD DE
CONSULTAR ESTAS CONDICIONES Y SE OBLIGA A RESPETARLAS EN LA MEDIDA EN QUE RESULTEN
APLICABLES. CUANDO LA LEY EXIJA UNA ACEPTACION EXPRESA PARA UNA TRANSACCION,
AUTORIZACION O TRATAMIENTO DE DATOS, LA SIMPLE NAVEGACION NO SUSTITUIRA EL
MECANISMO ESPECIFICO DE ACEPTACION.

El Sitio Web actualmente informa sobre servicios de odontologia estética y otros servicios odontoldgicos,
muestra resultados y contenidos informativos, identifica sedes en Colombia y Guatemala y permite iniciar
comunicaciones o solicitudes de valoraciéon por canales como WhatsApp. La disponibilidad de una
funcionalidad o contenido puede variar con el tiempo.

El tratamiento de datos personales se rige adicionalmente por la Politica de Proteccion de Datos Personales
vigente y por las autorizaciones especificas aplicables. Estas Condiciones no sustituyen dichos documentos.

Ultima actualizacién: 25 de septiembre de 2026
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1. Propiedad y uso permitido del Sitio Web y los Materiales

El Operador, sus sociedades vinculadas y/o los respectivos titulares o licenciantes, seglin corresponda, son
titulares o usuarios autorizados de los derechos sobre el Sitio Web y los Materiales. Quedan reservados
todos los derechos no concedidos expresamente.

Le concedemos una autorizacién limitada, personal, revocable, no exclusiva, no sublicenciable e
intransferible para acceder, visualizar y utilizar el Sitio Web y los Materiales para fines personales,
informativos y licitos relacionados con su condicién de usuario, paciente o potencial paciente, sujeto al
cumplimiento de estas Condiciones.

Salvo autorizacién escrita del titular o permiso legal expreso, Usted no podra reproducir, modificar, adaptar,
publicar, distribuir, vender, licenciar, explotar comercialmente, crear obras derivadas ni realizar una
extraccién sustancial de los Materiales.

2. Uso no autorizado y seguridad del Sitio Web

Usted se obliga a no utilizar el Sitio Web de forma que afecte su seguridad, disponibilidad, integridad,
reputacion o los derechos de terceros. En particular, no podra:

= Intentar acceder sin autorizacidn a servidores, bases de datos, areas restringidas, cuentas, sistemas
o redes relacionadas con el Sitio Web.

= Introducir o transmitir malware, virus, cédigo malicioso, cargas destinadas a interferir con el
servicio, ataques de denegacion de servicio o mecanismos similares.

= Eludir controles de acceso, medidas de seguridad, limites técnicos o instrucciones razonables de
uso.

= Realizar pruebas de penetracidon, escaneo de vulnerabilidades o explotacién de fallas sin
autorizacion previa y escrita del Operador.

= Utilizar robots, spiders, scrapers, crawlers u otras herramientas automatizadas para extraer
Materiales o datos, salvo lo permitido expresamente por Nosotros.

= Utilizar fotografias clinicas, imagenes, videos, testimonios, disefios o bases de contenido del Sitio
Web para entrenar, ajustar o alimentar modelos de inteligencia artificial, sistemas biométricos,
bases de reconocimiento facial o conjuntos de datos comerciales sin autorizacidon escrita, salvo que
la ley disponga lo contrario.

= Suplantar al Operador, a sus profesionales, empleados, sedes, pacientes o terceros, o crear una
apariencia falsa de afiliacion, patrocinio o autorizacién.

= Recopilar o intentar recopilar datos personales de otros usuarios, pacientes o colaboradores sin
autorizacién y fundamento legal.
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= Usar el Sitio Web o los Materiales para cometer fraude, infringir derechos de propiedad intelectual
o realizar cualquier actividad ilicita.

Podremos aplicar medidas técnicas razonables para bloquear o restringir usos contrarios a estas
Condiciones y, cuando corresponda, preservar evidencia e informar hechos presuntamente ilicitos a las
autoridades competentes.

3. Informacion y materiales enviados por el usuario

Si Usted envia informacién, documentos, fotografias, radiografias, mensajes u otros materiales a través del
Sitio Web o de un canal al que el Sitio Web lo dirija, declara que esta facultado para suministrarlos y que no
vulneran derechos de terceros.

Cuando el material sea necesario para atender una solicitud, realizar una valoracién, prestar un servicio o
cumplir obligaciones legales, Usted autoriza su reproduccidn técnica, transmision, almacenamiento y uso
estrictamente para dichas finalidades, sujeto a la normativa de proteccién de datos y a las autorizaciones
que correspondan.

El envio de una fotografia, video, testimonio, historia clinica o informacién relacionada con la salud no
constituye por si solo autorizacién para utilizarla con fines publicitarios, promocionales o de difusién publica.
Cuando se requiera ese uso, se solicitard la autorizacién correspondiente.

4. Menores de edad

El Sitio Web puede ser consultado por el publico general. Sin embargo, los menores de edad no deberan
contratar servicios, realizar pagos, enviar informacién clinica sensible ni otorgar autorizaciones que
legalmente requieran intervencidn de sus padres o representantes sin dicha intervencion.

Cuando corresponda, podremos adoptar medidas razonables para verificar edad, representacién o
autorizacion del padre, madre o representante legal.

5. Suspension o terminacion del acceso

Usted puede dejar de utilizar el Sitio Web en cualquier momento. Podemos suspender, limitar o terminar el
acceso a todo o parte del Sitio Web cuando resulte razonablemente necesario por mantenimiento,
seguridad, prevencién de fraude, cumplimiento legal, protecciéon de derechos o incumplimiento de estas
Condiciones.

La suspension del acceso al Sitio Web no extingue derechos u obligaciones derivados de transacciones,
tratamientos, pagos, consentimientos o relaciones contractuales independientes que continten vigentes.

6. Caracter informativo del Sitio Web y contenido odontolégico

Los contenidos sobre odontologia, estética dental, tratamientos, materiales, tiempos, cuidados, riesgos,
beneficios o resultados tienen caracter general e informativo. No sustituyen una valoracién profesional
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individual, un diagnéstico, una historia clinica, una prescripcién, una orden de imagenes diagndsticas, un
plan de tratamiento ni un consentimiento informado.

La informacion proporcionada inicialmente por medios digitales puede ser preliminar y estar sujeta a
confirmacién o modificacion después de una valoracién presencial, examen clinico, radiografias,
antecedentes médicos y odontoldgicos u otros estudios pertinentes.

La simple navegacién, consulta de contenidos o solicitud general de informacidon no crea por si sola una
relacion odontdlogo-paciente ni un contrato de prestacidn de servicios. Una relacién clinica o contractual
podra surgir posteriormente de actos y documentos especificos, incluidos mensajes de datos, aceptaciones,
pagos, valoraciones, consentimientos o acuerdos vdlidamente celebrados.

7. Resultados, fotografias, testimonios y simulaciones

Las fotografias de antes y después, testimonios, videos, disefios digitales, renders, simulaciones y casos
clinicos muestran experiencias o resultados particulares o cumplen una funcidn ilustrativa. Los resultados
clinicos dependen, entre otros factores, de las condiciones anatémicas y de salud de cada paciente, del
diagnéstico, del plan de tratamiento, del material utilizado, de la respuesta bioldgica, de los cuidados y de
la adherencia a las indicaciones profesionales.

En consecuencia, ningln caso publicado, testimonio, disefio digital o simulacién constituye una promesa de
resultado idéntico o una garantia de un resultado estético determinado.

8. Urgencias y canales digitales

El Sitio Web, WhatsApp, correo electrénico, redes sociales y demas canales digitales asociados no
constituyen un servicio de urgencias médicas u odontoldgicas. Ante una situacidn que requiera atencion
inmediata, el usuario deberd acudir a un servicio de urgencias o contactar a los servicios de emergencia
disponibles en su localidad.

Los tiempos de respuesta de los canales digitales pueden variar. No debe asumirse que un mensaje enviado
ha sido leido o atendido hasta recibir una confirmacion cuando esta sea necesaria.

9. Disponibilidad, exactitud y modificaciones del Sitio Web

Procuramos mantener informacién razonablemente actualizada y un funcionamiento adecuado del Sitio
Web. Sin embargo, pueden presentarse errores, interrupciones, mantenimientos, incompatibilidades,
cambios de disponibilidad, fallas de terceros o informacién que requiera actualizacién.

Podemos modificar, corregir, actualizar, suspender o retirar contenidos, funcionalidades, servicios
informativos, campaias o secciones del Sitio Web. Estas modificaciones no alterardn retroactivamente
derechos adquiridos ni condiciones validamente aceptadas para una transaccion o tratamiento especifico
cuando la ley no lo permita.
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La informacion sobre profesionales, horarios, sedes, disponibilidad, duracién estimada, promociones y
servicios deberd confirmarse cuando sea material para una decision de contratacién.

10. Limitacion de responsabilidad respecto del Sitio Web

En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable y uUnicamente respecto del acceso vy
funcionamiento del Sitio Web, el Operador no serd responsable por dafos indirectos o consecuenciales que
se deriven exclusivamente de interrupciones temporales, incompatibilidades técnicas, fallas de terceros
fuera de su control razonable, uso no autorizado del Sitio Web o decisiones adoptadas exclusivamente con
base en contenido general sin la valoracidn profesional que resulte necesaria.

No garantizamos que el Sitio Web sea ininterrumpido o absolutamente libre de errores o vulnerabilidades.
No obstante, esta cldusula no excluye deberes legales de seguridad, informacién, proteccién de datos,
proteccién al consumidor ni las responsabilidades derivadas de la prestacidn de servicios de salud.

Nada de esta seccion limita responsabilidad por dolo, culpa grave, incumplimientos legalmente imputables,
dafios a la salud atribuibles al prestador, violaciones de derechos del consumidor, tratamiento ilicito de
datos u otras responsabilidades que no puedan ser excluidas o limitadas por ley.

11. Derechos irrenunciables y limites legales

Las exclusiones o limitaciones previstas en estas Condiciones operan Unicamente en la medida permitida
por la ley. Si una disposicidon resulta incompatible con una norma imperativa, prevalecerd la norma
imperativa sin afectar, cuando sea posible, la validez de las demas disposiciones.

Estas Condiciones no implican renuncia anticipada a derechos que tengan cardcter irrenunciable para
consumidores, pacientes o titulares de datos personales.

12. Otros acuerdos; valoraciones, tratamientos, promociones y pagos

Determinados servicios pueden regirse por documentos independientes o condiciones especificas, tales
como cotizaciones, presupuestos, planes de tratamiento, consentimientos informados, politicas de cambios
y devoluciones, condiciones de promociones, acuerdos de pago, autorizaciones de datos, instrucciones
clinicas o documentos emitidos por la sede o prestador correspondiente.

Las obligaciones relativas a un tratamiento, cita, promocién, abono, pago o servicio especifico se regiran
por esos documentos y por la ley aplicable. En caso de contradiccién, la condicién especifica validamente
aceptada prevalecera respecto de ese servicio, siempre que no desconozca una norma imperativa.

Una solicitud de valoracidn, una conversacién inicial o el envio de informacién no garantizan disponibilidad,
elegibilidad para un procedimiento, precio definitivo, duracién exacta ni resultado clinico.

13. Contratacion por medios electrénicos
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Cuando una cotizacion, reserva, abono, compra o contratacidn se perfeccione por pagina web, WhatsApp,
correo electrénico, enlace de pago u otro medio electrénico, podran utilizarse mensajes de datos y registros
electrénicos como evidencia de las comunicaciones y manifestaciones de voluntad, en los términos
permitidos por la legislacién aplicable.

Cuando exista una relacién de consumo electrdnica sujeta a la legislacién colombiana, el proveedor deberd
suministrar antes de la contratacidon la informacién legalmente exigida, incluyendo su identidad, las
caracteristicas relevantes del servicio, el precio y costos aplicables, el término de prestacién, los
mecanismos de pago, las condiciones generales y, cuando proceda, la informacién sobre retracto, reversion
y reclamaciones.

Las condiciones generales y particulares aplicables a una transaccién electrénica deberdn ponerse a
disposicion del consumidor en forma accesible y, cuando la ley lo exija, susceptible de consulta, impresién
o descarga. El Operador o prestador podra conservar registros electrénicos de la aceptaciéon y de la
transaccion de acuerdo con la ley.

14. Marcas y demas derechos de propiedad intelectual

Las marcas, nombres comerciales, logotipos, slogans, disefios, fotografias, videos, obras, interfaces y demds
signos o contenidos protegibles utilizados en el Sitio Web pertenecen al Operador, a sus sociedades
vinculadas o a sus respectivos titulares y se encuentran protegidos por la legislacion colombiana, andina e
internacional aplicable.

El uso del Sitio Web no concede licencia sobre ninguna marca o signo distintivo salvo autorizacién expresa.
No podrd utilizarse la identidad de Diana Pulgarin Dental Group para crear perfiles, paginas, anuncios,
dominios, comunicaciones o materiales que puedan inducir a error sobre su origen, autorizacién o afiliacién.

Si considera que algun contenido publicado en el Sitio Web vulnera un derecho de propiedad intelectual de
su titularidad, puede informarlo a admin@dradianapulgarin.com, identificando el contenido cuestionado,

el derecho invocado y la informacién razonablemente necesaria para evaluar la solicitud.

15. Enlaces y servicios de terceros

El Sitio Web puede incluir enlaces o integraciones con servicios de terceros, como WhatsApp, Instagram,
Google Maps, herramientas de analitica, plataformas de pago u otros proveedores. Cuando Usted abandona
el Sitio Web o utiliza una plataforma de terceros, también pueden resultar aplicables los términos y politicas
de ese tercero.

No controlamos todos los contenidos, practicas, disponibilidad o decisiones de terceros independientes. La
inclusidn de un enlace no implica por si solo respaldo de todos sus contenidos o servicios. Lo anterior no
excluye las responsabilidades que legalmente correspondan al Operador por la seleccion, contratacién o
actuacion de encargados, proveedores o aliados bajo su responsabilidad.

16. Enlaces hacia nuestro Sitio Web
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Usted puede enlazar a paginas publicas del Sitio Web siempre que el enlace sea licito, no copie
sustancialmente los Materiales, no oculte el origen del contenido, no cree una apariencia falsa de patrocinio
o afiliacién y no contenga manifestaciones engafiosas sobre Nosotros o nuestros servicios.

No podra presentar el Sitio Web dentro de marcos, interfaces o entornos que hagan creer razonablemente
gue forma parte de otro sitio o servicio sin autorizaciéon. Podremos solicitar la retirada de enlaces que
vulneren estas Condiciones o derechos legitimos.

17. Pagos, suplantacidn y canales oficiales

Para reducir riesgos de fraude, los usuarios deberan verificar que las instrucciones de pago, cuentas
bancarias, enlaces, nimeros de contacto y destinatarios correspondan a canales oficialmente comunicados
por Diana Pulgarin Dental Group o por el prestador identificado.

No solicitaremos contrasefias bancarias, claves dindmicas, cddigos de autenticacién de una sola vez u otras
credenciales que deban permanecer secretas. Si recibe una solicitud sospechosa, deberd abstenerse de
pagar y confirmar la instruccién mediante un canal oficial.

En la medida permitida por la ley, el Operador no responderd por pagos que el usuario realice
voluntariamente a terceros no autorizados o cuentas falsas ajenas a nuestros sistemas, salvo cuando el
perjuicio sea atribuible a una falla de seguridad, incumplimiento o conducta legalmente imputable al
Operador o al prestador.

18. Usuarios y pacientes internacionales

El Sitio Web puede ser consultado desde distintos paises y actualmente informa sobre sedes en Colombiay
Guatemala, ademas de la atencién a pacientes internacionales. La accesibilidad global del Sitio Web no
significa que todos los servicios estén disponibles, autorizados o puedan prestarse legalmente en cualquier
jurisdiccion.

Los servicios odontolégicos se prestaran en los establecimientos, territorios y por los profesionales o
entidades que se encuentren legalmente habilitados para ello. Los servicios prestados en Guatemala estardn
sujetos, ademads, a las normas imperativas guatemaltecas y a la identidad del prestador local que se informe
en la relacién especifica.

Salvo acuerdo escrito que indique lo contrario, la organizacion de vuelos, visas, hospedaje, transporte y
demas servicios de viaje corresponde al paciente y/o a los respectivos terceros. El Operador no actiia como
agencia de viajes por el solo hecho de coordinar fechas de atencién.

Cuando por la oferta dirigida de servicios, monitoreo de comportamiento u otro criterio legal resulte
aplicable una norma extranjera de proteccién de datos o consumo, las disposiciones imperativas
correspondientes serdn respetadas en la medida exigida por dicha norma.

19. Responsabilidad del usuario por usos ilicitos
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En la medida permitida por la ley, el usuario sera responsable por dafios y reclamaciones de terceros que se
deriven directamente de actos ilicitos, fraudulentos, de suplantacién, ataques informaticos, infracciones
intencionales de propiedad intelectual u otros usos manifiestamente no autorizados que le sean imputables.

Esta disposicién no impone al consumidor cargas incompatibles con sus derechos legales ni convierte el uso
ordinario del Sitio Web en una obligacién de indemnizar al Operador.

20. Comunicaciones electrdnicas

Al utilizar medios electrdnicos para comunicarse con Nosotros, Usted acepta recibir por esos medios las
respuestas y comunicaciones necesarias para gestionar su solicitud, cita, pago, tratamiento o relacion
contractual, cuando la ley lo permita.

Las comunicaciones promocionales o publicitarias estaran sujetas a las autorizaciones y derechos que
resulten aplicables y son independientes de las comunicaciones estrictamente necesarias para ejecutar una
solicitud o relacién vigente.

Los mensajes de datos y registros electrénicos podran producir los efectos juridicos y probatorios
reconocidos por la legislacién aplicable, incluida la Ley 527 de 1999 en Colombia.

21. Proteccion de datos personales y cookies

El tratamiento de datos personales asociado al Sitio Web se rige por la Politica de Proteccién de Datos
Personales vigente de Diana Pulgarin y por las autorizaciones que correspondan. Los datos relacionados con
la salud y demds datos sensibles recibiran el tratamiento reforzado exigido por la legislacidn aplicable.

El Sitio Web puede utilizar cookies, etiquetas, pixeles y herramientas de analitica o medicion.

22. Peticiones, quejas, reclamos y derechos del consumidor

Las solicitudes, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el Sitio Web o con una relacién de consumo
podran presentarse a través de los canales oficiales de Diana Pulgarin, incluido el correo
admin@dradianapulgarin.com, sin perjuicio de los canales especificos que se informen para una sede o

servicio.

Cuando una operacidon constituya comercio electrénico en Colombia, se aplicaran las obligaciones
especiales previstas por el Estatuto del Consumidor, incluyendo los mecanismos de atencion, trazabilidad y
demads requisitos que legalmente correspondan.

Autoridad colombiana de proteccion al consumidor: Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

Para relaciones de consumo en Guatemala, pueden resultar aplicables los mecanismos de la Direccion de
Atencidn y Asistencia al Consumidor (DIACO), sin perjuicio de otras autoridades competentes.

23. Acuerdo completo y prevalencia de condiciones especificas
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Estas Condiciones, junto con las politicas y avisos expresamente incorporados para el uso del Sitio Web,
constituyen el acuerdo relativo al acceso y utilizacion del Sitio Web. No sustituyen los consentimientos
informados, planes de tratamiento, cotizaciones, acuerdos de pago, politicas comerciales u otros
documentos especificos de una prestacion clinica o transaccion.

Si existe contradiccion entre estas Condiciones y un documento especifico validamente aceptado para un
servicio, este ultimo prevalecera respecto de ese servicio, salvo en lo que desconozca una norma imperativa.

24. Ley aplicable y jurisdiccion

Estas Condiciones, en cuanto regulan el uso del Sitio Web administrado desde Colombia, se interpretaran
de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, sin perjuicio de las normas imperativas que
resulten aplicables a consumidores, pacientes, titulares de datos o servicios prestados en otra jurisdiccion.

Para controversias exclusivamente relacionadas con el uso del Sitio Web que no involucren una relacién de
consumo, un servicio de salud ni otra materia sometida a fuero o competencia imperativa, y en la medida
en que la ley lo permita, las partes se someten a los jueces competentes de Medellin, Antioquia, Colombia.

Nada de esta clausula limita el derecho de un consumidor a acudir ante la autoridad o juez que resulte
competente conforme a la ley, ni pretende someter los servicios prestados fisicamente en Guatemala a una
jurisdiccién distinta de la que legalmente corresponda.

25. Disposiciones varias

La falta de ejercicio inmediato de un derecho no constituye renuncia. Si una disposicién es declarada invalida
o inaplicable, las restantes conservardn su validez en la medida permitida por la ley.

Los titulos se incluyen Unicamente para facilitar la lectura. Las disposiciones sobre propiedad intelectual,
seguridad, usos prohibidos, responsabilidad por actos ilicitos y aquellas que por su naturaleza deban
subsistir continuaran vigentes después de que el usuario deje de utilizar el Sitio Web.

El Operador podra transferir la administraciéon del Sitio Web o ceder sus derechos y obligaciones
relacionados con él como consecuencia de una fusidn, reorganizacién, adquisicidn, venta de activos o
cambio societario, cuando la ley lo permita y sin afectar derechos imperativos. Cualquier transferencia de
datos personales estard sujeta a la normativa aplicable.

Si se publican traducciones de estas Condiciones, la versidon en espafiol prevalecera para la operacién en
Colombia, salvo que una norma imperativa disponga lo contrario.

26. Modificacion de estas Condiciones de Uso

Podemos modificar estas Condiciones por cambios legales, regulatorios, tecnolégicos, operativos o de las
funcionalidades del Sitio Web. La versidn vigente indicara su fecha de actualizacién y sera publicada en el
Sitio Web.
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Las modificaciones regiran hacia el futuro. No alterardn retroactivamente derechos adquiridos ni acuerdos
previamente celebrados cuando ello no esté permitido. Cuando la ley requiera aceptacion expresa de un
cambio, se utilizara el mecanismo correspondiente.

27. Contacto

OPERADOR DEL SITIO WEB

DIANA PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S.

NIT 900.921.231-1

Domicilio: Medellin, Antioquia, Colombia

Direccion: Carrera 42 No. 5 Sur - 145, Interior 806, Edificio OF17 La Francia, Medellin
Teléfono: 300 570 2221

Correo electrénico para asuntos legales y solicitudes: admin@dradianapulgarin.com

Sitio Web: www.dradianapulgarin.com

Los datos de contacto de las demads sedes y de los prestadores especificos se encuentran disponibles en el
Sitio Web y/o en los documentos entregados al paciente o consumidor.

Ultima actualizacién: 25 de septiembre de 2026.

Marco normativo de referencia

Estas Condiciones fueron estructuradas teniendo en cuenta, entre otras normas aplicables segun el caso, la Ley
1480 de 2011 y sus modificaciones, incluida la Ley 2439 de 2024; la Ley 527 de 1999; la Ley 1581 de 2012 y su
reglamentacion; la Ley 35 de 1989 y su reglamentacion; la Ley 23 de 1982; las Decisiones Andinas 351 de 1993
y 486 de 2000; y, para relaciones de consumo o servicios sujetos a la legislacion guatemalteca, el Decreto 006-
2003 y las demds normas locales aplicables.

La aplicabilidad de normas extranjeras de proteccion de datos, incluido el Reglamento General de Proteccion
de Datos de la Union Europea, depende de sus criterios de ambito territorial y no de la mera accesibilidad
mundial del Sitio Web.

— Fin del documento —
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