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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS GRUPO EMPRESARIAL DIANA PULGARIN

El Grupo Empresarial DIANA PULGARIN integrado POR DIANA PULGARIN
DENTAL GROUP S.A.S con NIT 200 921 231 -1., Y DIANA PULGARIN IPS S.A.S
con NIT 901 629 268 -6., en adelante DIANA PULGARIN, dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012y en el
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, adopta la presente Politica de
Proteccidon de Datos Personales, con el propdsito de proteger la
informacion obtenida de sus accionistas, inversionistas, proveedores,
empleados, y cualquier ofra persona natural que suministre sus datos a
DIANA PULGARIN, para garantizar el ejercicio de sus derechos.

El objetivo del presente documento es establecer los procedimientos
necesarios para el manejo de los datos de cardcter personal contenidos en
las bases de datos de DIANA PULGARIN, ya sean digitales o fisicas.

DIANA PULGARIN garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad, la
honra y el buen nombre, en el fratamiento de los datos personales que
recolecte y, en consecuencia, todas sus actuaciones se regirdn por los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, y seguridad.

Toda la informacién que haya sido suministrada por personas naturales, en
desarrollo de las diferentes actividades que adelanta DIANA PULGARIN, o la
informacién obtenida a través de terceros que comparten datos personales,
se regird bajo estos principios, y sus titulares podrdn conocerla, actualizarla
y rectificar, de acuerdo con lo establecido en la presente politica.

Alcance

La Politica de Proteccién de Datos se divulgard a todos sus empleados, se
velard por la apropiacion de ésta y se actualizard de acuerdo con cambios
organizacionales, disposiciones legales u ofros aspectos que puedan
afectar lo aqui descrito. Asi mismo, se publicard en todos los medios de
contacto por los cuales DIANA PULGARIN recolecta datos personales,
garantizando que sus usuarios conozcan claramente los derechos que
tienen con relacién al tratamiento de su informacion.

Los lineamientos contenidos en esta politica también deberdn ser
observados por los proveedores que administren los datos personales
recolectados por la Compania.

Contenido

En esta politica se detalla la siguiente informacion:

1. Marco normativo.

2. Principios rectores del fratamiento de datos personales.
3. Consentimiento para el tratamiento de datos personales.
4. Ejercicio de los derechos sobre los datos personales.
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5. Revocatoria del consentimiento.

6. Informacion que se recolecta y almacena de los accionistas,
inversionistas, proveedores, empleados, y cualquier otra persona natural que
tenga contacto con DIANA PULGARIN.

7. Tratamiento de datos sensibles.

8. Finalidad con la que se hace tratamiento de la informacién personal de
los titulares.

9. Transmisidon internacional de datos personales.

10. Enfrega de informacidén personal a proveedores de servicios.

11. Preferencias para el envio de informacion relacionada con DIANA
PULGARIN.

12. Vigencia para el fratamiento de los datos.

13. Plan de formacion

14. Auditorias

15. Imposicidon de sanciones

16. Modificaciones de la Politica de Proteccion de Datos Personales.

Anexo 1: Definiciones.

Anexo 2: Modelo de autorizacidon para el tratamiento de datos Diana
Pulgarin IPS S.A.S.

Anexo 3: Modelo de autorizacion para el fratamiento de datos Diana
Pulgarin Dental Group S.A.S.

1. Marco normativo

La Constitucidon colombiana establece los derechos a la intimidad y buen
nombre de las personas, quienes ademds tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades puUblicas y privadas.

A partir de lo anterior, via legislativa y jurisprudencial, se han establecido una
serie de normas tendientes a garantizar los mencionados derechos de rango
constifucional. La presente politica estd enmarcada denfro de la
Constitucion y la Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales, ley 1581
de 2012, ademds de las definiciones y consideraciones realizadas
jurisprudencialmente por la Corte Constitucional.

2. Principios rectores del tratamiento de datos personales

Dentro del compromiso legal y corporativo de DIANA PULGARIN para
garantizar la confidencialidad de la informacion personal de sus accionistas,
inversionistas, proveedores, empleados, y cualquier otra persona natural que
suministre su informacioén personal, se establecen como principios generales
para el fratamiento de la informacién, en desarrollo de los establecidos en
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, los siguientes:

Qpp UDLl(,]\fI\;I[/Q\I'N Bogotd, Cali, Medellin, Pereira Qp DIANA
Coe s s oas www.dradianapulgarin.com PULGARIN

DENTAL GROUP



()
Vigilado Supersalud

< Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento
a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse
a lo establecido en ella y en las demdads disposiciones que la desarrollen;

< Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe serinformada
al Titular;

% Principio de libertad: EI Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

% Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actuadlizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error;

< Principio de fransparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del
Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le concierne;

< Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento sdlo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la presente ley; los datos personales, salvo la
informacioén publica, no podrdn estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgacion o comunicacidon masiva, salvo que el acceso sed
técnicamente confrolable para brindar un conocimiento restringido sélo a
los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley;

% Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere
la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

% Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de esta.

3. Consentimiento para el tratamiento de datos personales
El consentimiento del titular de la informacion es un presupuesto para la
legitimidad constitucional de los procesos de administracion de datfos

Qpp UDLl(,]\fI\;I[/Q\I'N Bogotd, Cali, Medellin, Pereira Qp DIANA
Coe s s oas www.dradianapulgarin.com PULGARIN

DENTAL GROUP



()
Vigilado Supersalud

personales, tratdndose de un consentimiento calificado, ya que debe ser
previo, esto es que la autorizacidon debe ser suministrada en una etapa
anterior al tratamiento; expreso, en la medida que debe ser inequivoco; e
informado, toda vez que el titular no sdlo debe aceptar el tratamiento del
dato, sino también tiene que estar plenamente consciente de los efectos de
su autorizacion.

De acuerdo con lo senalado, para readlizar el tratamiento de datos
personales contenidos en bases de datos, se deberd contar con la
autorizacioén previa y expresa del titular de la informacion.

Para garantizar lo anterior, cuando a través de cualquier operacion se
incorporen datos de personas naturales a las bases de datos, se pondrd a
disposicion del tercero, una cldusula de autorizacion para el tratamiento de
datos personales, la cual deberd contener como minimo lo siguiente:

< El fratamiento al cual serdn sometidos los datos personales y la finalidad
de este.

< La indicacion que senale que la respuesta a las preguntas es facultativa
cuando se trate de autorizacidon para el tratamiento de datos sensibles o de
NiNos y adolescentes.

< Laindicacion delresponsable del tratamiento de la informacion, asicomo
su direccion fisica o electrénica.

< Los derechos que le asisten al titular de los datos personales.

Cuando no se cuente con la autorizacion previa y expresa del titular de la
informacién, DIANA PULGARIN deberd abstenerse de realizar tratamiento a
la misma, con excepcion de los siguientes eventos en los cuales no serd
necesaria la autorizacion:

< Llevar a cabo medidas necesarias para la ejecucion de un contfrato que
se haya celebrado con el titular.

% Enviar informacién requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

% Realizar tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines
historicos, estadisticos o cientificos.

<% Realizar tratamiento de datos de naturaleza publica, o aquellos
relacionados con el registro civil de las personas.

4. Ejercicio de los derechos sobre los datos personales

Los titulares de la informacion podrdn, en cualgquier momento, ejercer los
derechos consagrados en la Ley 1581 de 2012 de conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la autorizacion otorgada
para el tratamiento, informarse sobre el uso que se ha dado a los datos,
revocar la autorizacion, solicitar la supresion de sus datos cuando sea
procedente y acceder en forma gratuita a los mismos. Para el ejercicio de
los derechos, el fitular de la informacion puede comunicarse al correo
electronico legal@dradianapulgarin.com, o enviar un mensaje a través de
whatsapp al nUmero +57 304 5950732.
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En el caso de consultas, DIANA PULGARIN dard respuesta en un término
maximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de
esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informard al interesado, expresando los motivos de la demora vy
senalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso
podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Cuando el fitular considere que su informacion debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes de DIANA PULGARIN, podrd
presentar un reclamo con la descripcion de los hechos que dan lugar al
mismo, la direccion, y acompanando los documentos que se quiera hacer
valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las
fallas. En caso de no recibir respuesta durante ese plazo, DIANA PULGARIN
requerird de nuevo al fitular para que remita la informacion faltante.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha desistido
del reclamo.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

5. Revocatoria del consentimiento

Los titulares de la informacion, en ejercicio de los derechos consagrados en
la Ley 1581 de 2012 y la presente politica, podrdn revocar la autorizacion
previomente otorgada para el tratamiento de sus datos personales, de
acuerdo con lo dispuesto en la ley y esta politica.

DIANA PULGARIN dispondrd de los mecanismos necesarios para que la
revocatoria se reciba y procese de manera agil y oportuna, a través de los
canales dispuestos para el ejercicio de los derechos de los titulares.

6. Infformacidon que se recolecta y almacena de los accionistas,
inversionistas, proveedores, empleados, y cualquier otra persona natural
que suministre informacion personal a DIANA PULGARIN

Dependiendo de la relacién que el titular tenga con DIANA PULGARIN, la
informacién que se recopila o almacena puede incluir lo siguiente:

<% Datos generales tales como: nombres, apellidos, fecha de nacimiento,
numero v tipo de identificacion, edad, estado civil, direccion, teléfono fijo,
teléfono movil, correo electréonico, comentarios, lugar de trabajo, cargo vy
nivel.
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< Datos particulares segun el tipo de relacionamiento con DIANA PULGARIN:
hoja de vida, informaciéon laboral, informacion académica, informacion
financiera, nacionalidad, registros fotogrdficos, y todos los demds datos
relacionados con la calidad de accionistas, inversionistas, empleados o
proveedores, segun aplique.

% Datos sensibles: datos biométricos y registros fotograficos.

7. Tratamiento de datos sensibles

DIANA PULGARIN no recolectard, incorporard ni almacenard datos sensibles
de las personas, a menos que exista una autorizacion previa del titular de la
informacion.

Solo se solicitard la autorizacion mencionada cuando sea necesaria y
proporcional para la ejecucion de la relaciéon con el fitular, siempre vy
cuando la Ley exija o permita acceder a informacion sensible de este.

La autorizaciéon para el fratamiento de los datos sensibles se solicitard previa
alaincorporacion de estos, y en esta se senalard la finalidad para la cual se
incorporan. Ademds, se precisard que la respuesta a las preguntas sobre
datos sensibles es facultativa, y se indicardn los demds elementos descritos
en la presente politica para la obtencidén de la autorizacidon para el
tratamiento de la informacion.

No podrd realizarse tratamiento de datos sensibles para fines distintos de los
autorizados por el titular.

El acceso, circulacion y tfratamiento de los datos sensibles serd restringido y
se limitard a lo expresamente autorizado por el titular y a lo estipulado en la
Ley.

8. Finalidad con la que se hace tratamiento de la informacién personal de
los titulares

DIANA PULGARIN solo recolectard los datos que sean necesarios, pertinentes
y Nno excesivos para los fines autorizados e informados al titular y aquellos
senalados en la presente politica, siempre que el tratamiento obedezca a
un fin legitimo y sea proporcional de acuerdo con la relacion sostenida con
el titular.

Tratamiento de datos personales de los accionistas e inversionistas

Los datos e informacién de las personas naturales que tengan la condicién
de accionistas o inversionistas, se considerard informacion reservada, pues
la misma estd registrada en los libros de comercio y estd sujeta a una
proteccion especial por disposicion legal. No obstante, la informaciéon serd
revelada en los casos establecidos por las normas que regulan el mercado
publico de valores o en los eventos en que se cuente con la autorizacion
expresa del titular.

Las finalidades para las cuales serdn utilizados los datos personales de los
accionistas o inversionistas son las siguientes:
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a. Permitir el ejercicio de los derechos derivados de la calidad de accionista
o inversionista, facilifando que estos puedan ejercer los derechos politicos y
economicos establecidos en el Codigo de Comercio, y en las demds normas
aplicables a la materia;

b. Enviar informacion de DIANA PULGARIN, incluyendo invitaciones a
eventos, boletines trimestrales (presentacion de resultados), informe anual, y
aquellas comunicaciones relacionadas con las actividades que adelanta
DIANA PULGARIN;

c. Emitir certificaciones relativas a la relacion del fitular del dato con DIANA
PULGARIN, tales como cerfificados de renta, de participacion accionaria,
entre otros;

Tratamiento de datos personales de los empleados

El tratamiento de los datos personales de los empleados de DIANA
PULGARIN, se sujetard a lo establecido en la presente politica, y sdlo podrdn
ser utilizados en cumplimiento de la normatividad laboral vigente, para el
correcto desarrollo de las obligaciones derivadas del contrato laboral
celebrado entre las partes, o en los eventos en que se cuente con la
autorizacién expresa del titular.

Las finalidades para las cuales serdn utilizados los datos personales de los
empleados son las siguientes:

a. Permitir el ejercicio de sus derechos como empleado, establecidos en el
Codigo Sustantivo del Trabajo y en las demds normas aplicables a la
materia;

b. Enviar informacion de DIANA PULGARIN, incluyendo invitaciones a
eventos, boletines trimestrales (presentacion de resultados), informe anual, y
aquellas comunicaciones relacionadas con las actividades que adelanta
DIANA PULGARIN;

c. Emitir certificaciones relativas a su condicion de empleado de DIANA
PULGARIN, tales como certificados de ingresos y retenciones, constancias
laborales, entre ofros; los datos suministrados por los interesados en las
vacantes de DIANA PULGARIN y la informacion personal obtenida del
proceso de seleccion, se limita a la relacionada con su participacion en el
mismo; por tanto, su uso para fines diferentes estd prohibido.

Los datos correspondientes a personas cuya relaciéon laboral ha finalizado,
se continuardn almacenando para los fines autorizados y bajo las mismas
condiciones y niveles de seguridad.

Tratamiento de datos personales de proveedores

Los datos personales de los proveedores que sean recolectados por DIANA
PULGARIN, serdn utilizados con el fin de seleccionar, evaluar y ejecutar la
relacion contractual que pueda llegar a surgir entre las partes, buscando un
mayor conocimiento del proveedor, un mejor manejo de la informacion
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para la toma de decisiones, transparencia en las relaciones, efectividad y
eficiencia en los procesos.

Las finalidades para las cuales serdn utilizados los datos personales de los
proveedores son las siguientes:

a. Garantizar el correcto cumplimiento y ejecucidon de la relacion
contractual;

b. Enviar invitaciones a confratar y hacer seguimiento a las etapas
precontractual, contractual y post contractual;

c. Andlizar y evaluar la idoneidad y competencias de los empleados del
proveedor, en los eventos en que por las caracteristicas del contrato asi se
requierq;

d. Emitir certificaciones relativas a su condicidn de proveedor de DIANA
PULGARIN, tales como certificados de retencion, cartas de recomendacion,
entre otros;

Tratamiento de datos personales de cualquier persona natural que suministre
informacion personal a DIANA PULGARIN

La informacidn recolectada de personas naturales que no se enmarguen en
ninguna de las categorias mencionadas anteriormente, serd protegida de
acuerdo con lo establecido en la presente politica, y su tratamiento
comprende las siguientes finalidades:

a. Enviar informaciéon de DIANA PULGARIN, incluyendo invitaciones a
eventos, y aquellas comunicaciones relacionadas con las actividades que
adelanta DIANA PULGARIN;

b. Emitir certificaciones relativas a la relacion del titular del dato con DIANA
PULGARIN;

9. Transmision internacional de datos personales

Con el propdsito de brindar un mejor servicio y para ejecutar las finalidades
descritas en esta politica, los datos personales recolectados podrdn ser
transmitidos a servidores alojados en paises extranjeros, en condiciones de
seguridad que garantizardn el cumplimento de lo estipulado en la Ley 1581
de 2012y en el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

10. Entrega de informacion personal a proveedores de servicios

Es posible que en el desarrollo de la relacion que DIANA PULGARIN sostenga
con el fitular de la informacion, ésta deba ser entregada o compartida con
proveedores para las finalidades autorizadas por el titular o las previstas en
la Ley. Siempre que la informacion sea compartida con proveedores, DIANA
PULGARIN se asegurard de establecer unas condiciones que vinculen al
proveedor a lo dispuesto en la presente politica, de tal forma que la
informacién personal se encuentre protegida, asi mismo, se establecerdn
acuerdos de confidencialidad para el manejo de la informacion vy
obligaciones responsable-encargado cuando el tipo de enfrega lo amerite.
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Para el efecto, DIANA PULGARIN, en las relaciones comerciales y
contractuales en donde se fransmita informaciéon personal a un proveedor
de servicios, podrd efectuar auditorias aleatorias preventivas para verificar
que lo aqui establecido sea divulgado al interior de dichas companias para
la aplicacion en todas sus dependencias y con sus contratistas.

En los casos en que DIANA PULGARIN requiera entregar en todo o en parte
las bases de datos de las cuales es responsable deberdn suscribir un contrato
con el encargado del tratamiento en el que se estipulan las condiciones que
se deberdn llevar a cabo para la entrega de la informacién, las mismas
deberdn responder a criterios de seguridad que permitan mantener la
adecuada custodia de los datos. Igualmente, el encargado del tratamiento
deberd garantizar la confidencialidad en el manejo de la informacion vy
deberd comprometerse a utilizarla Unicamente para los fines establecidos
contractualmente, asi mismo, deberd conocer sus obligaciones como
encargado del tratamiento de acuerdo con lo establecido en la Ley.

11. Preferencias para el envio de informaciéon relacionada con DIANA
PULGARIN

Los titulares de la informacidén personal podrdn contactarse con DIANA
PULGARIN por los medios senalados para el ejercicio de los derechos que les
asisten como ftitulares, con el fin de manifestar sus preferencias para el envio
de informacion de DIANA PULGARIN, sus actividades y los diferentes
proyectos que realiza, igualmente podrdn solicitar la cancelacion del envio
de esta informacion, sin perjuicio de que DIANA PULGARIN pueda continuar
enviando informacidon que resulte necesaria para la ejecuciéon de larelacion
contractual en los casos en que aplique. El objetivo es cumplir con la
solicitud de cancelacion efectuada por el fitular dentro de un plazo
razonable, sin embargo, en caso de que DIANA PULGARIN haya compartido
la informacion personal con anterioridad al recibo de la solicitud de
cancelacion, de acuerdo con la autorizacion otorgada previamente por el
titular, no se podrd garantizar que este no vuelva a recibir la informacion
descrita cuando la base de datos en que se almacene la informacidén no
sea responsabilidad de DIANA PULGARIN.

12. Vigencia para el tratamiento de los datos

La informacion suministrada por los titulares permanecerd almacenada por
el término necesario para el cumplimiento de los fines para los cuales fue
incorporada.

13. Plan de formacion

DIANA PULGARIN deberd adelantar programas de formacion dirigidos a los
colaboradores que participen en los procesos de fratamiento de datos
personales, con el fin de generar conciencia sobre sus responsabilidades y
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los procedimientos a los que deben apegarse para tratar la informacion de
los grupos de interés y asegurar su proteccion.

14. Auditorias

DIANA PULGARIN podrda desarrollar auditorias a los procesos establecidos
para el tratamiento de los datos personales de sus grupos de interés, de
manera que se pueda verificar su adecuado cumplimiento o identificar
oportunidades de mejora que permitan fortalecer los esquemas de
proteccion a la privacidad que ha dispuesto. Estas auditorias podrdn ser
desarrolladas internamente o a fravés de consultores externos.

15. Imposicion de Sanciones

La violacidén a la presente politica, por parte de los colaboradores o
proveedores a quienes resulta aplicable, puede tener como consecuencia
sanciones internas de acuerdo con lo establecido, el Reglamento Interno de
Trabajo y los acuerdos comerciales suscritos con los proveedores. El Comité
de Etica y Cumplimiento es el drgano encargado de analizar e investigar los
casos reportados, asi como de determinar las medidas o correctivos a
implementar, de acuerdo con lo establecido en el reglamento que le rige.

16. Modificaciones de la Politica de Protecciéon de Datos Personales

DIANA PULGARIN se reserva el derecho de modificar la Politica de
Proteccion de Datos Personales con el fin de adaptarla a nuevos
requerimientos de tipo legal, jurisprudencial, técnico, y en general, cuando
sea necesario para prestar un mejor servicio.

Por ofra parte, cada una de las dreas de DIANA PULGARIN que tenga
acceso a datos personales de terceros deberd conocer la presente politica
y es responsable de garantizar el gjercicio de los derechos de los titulares
con relaciéon a su informacion.

El responsable del tratamiento de la informacion es DIANA PULGARIN IPS
S.A.S con domicilio en la ciudad de Pereira y sede principal Av. Juan B.
Gutiérrez # 18-60 consultorio 405 edificio Ovan médica, Pereira. Y Diana
Pulgarin Dental Group S.A.S. con domicilio en la ciudad de Medellin y sede
principal en la Cra 42 # 5Sur 45 Edificio Ofi7 La Francia, consultorio 806,
Medellin y correo electronico: legal@dradianapulgarin.com.; sociedades
debidamente constituidas conforme a las Leyes de la Republica de
Colombia

La recepciodn, consulta o puesta a disposicion de la presente Politica
constituird constancia de que el TITULAR ha tenido la oportunidad de
conocer sus términos, condiciones y derechos. La autorizacion para el
tratamiento de datos personales se entenderd oftorgada Unicamente
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cuando el TITULAR manifieste su consentimiento mediante alguno de los
mecanismos expresos dispuestos por DIANA PULGARIN.

Anexo 1: Definiciones

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, para efectos de
establecer las politicas, procedimientos, estdndares y otras consideraciones
sobre el fratamiento de datos personales, se tendrdn en cuenta las siguientes
definiciones:

a. Autorizaciéon: consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

b. Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de fratamiento.

c. Dato personal: cualguier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

d. Para todos los efectos previstos en la presente politica, se deberd tener en
cuenta la clasificacion de los datos personales previstos en la Ley 1581 de
2012, Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y la Sentencia C-748 de 2011.

e. Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la Ley
o de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o
privados, de conformidad con la Ley 1581 de 2012. Son puUblicos, entre otros,
los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva vy los relativos
al estado civil de las personas.

f. Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no
solo a su fitular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de
servicios a que se refiere el Titulo IV de la Ley 1581 de 2012.

g. Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular.

h. Dato sensible: Se enfiende por datos sensibles aquellos que afectan la
infimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientaciéon
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

i. Encargado del tfratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Qp DIANA Bogota, Cali, Medellin, Pereira Qp DIANA
Lo PEL?AEIANS www.dradianapulgarin.com PULGARIN

DENTAL GROUP



¢
Vigilado Supersalud

j- Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de
datos y/o el tfratamiento de los datos.

k. Para llevar a cabo el fratamiento de los datos personales, el responsable
del tratamiento deberd desplegar todas las conductas que respondan al
cumplimiento de los siguientes deberes, de acuerdo con lo establecido en
la Ley estatutaria de proteccion de datos personales.

I. Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.

m. Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacidon o supresion.

Anexo 2: Modelo de autorizacién para el fratamiento de datos personales
DIANA PULGARIN IPS S.A.S.

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DIANA PULGARIN IPS S.A.S
NIT 901 629 268 -6

La clinica DIANA PULGARIN IPS S.A.S, la proteccion y el buen manejo de los
datos e informaciéon personal son muy importantes. Por lo anterior y para dar
cumplimiento a la ley estatutaria 1581 de 2012 y al decreto reglamentario
1377 de 2013, en la cual se dictan las disposiciones generales para la
proteccidon de datos personales, requerimos por medio del presente
documento autorizacidn para recolecciéon, uso y tratamiento de sus datos
personales e imdgenes de acuerdo con lo siguiente:

Yo identificado
con N° de autorizo a DIANA
PULGARIN IPS S.A.S recolectar, administrar mis datos personales, para lo
siguiente:

1. Realizar videos de seguridad; comprendo que es por el bienestar de los
pacientes, trabajadores, prestadores de servicios y demds personas que
ingresamos a las instalaciones, entendiendo siempre que mis datos e
imdgenes serdn tratados de manera privada y respetuosa de acuerdo con
lo establecido en el presente documento.

2. Que, respecto de las imdagenes recolectadas por las cdmaras de
seguridad, serdn utilizadas Unicamente con fines de seguridad, y fines
infernos de la compania como reducir incidentes de inseguridad,
mejoramiento de la efectividad en los trabajadores de la empresa y el
aumento del beneficio para la empresa.
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3. Autorizo el uso de mi imagen, para efectos de reproduccion vy
comunicacion publica de las fotos y videos realizados por el equipo de
fotografia y video de DIANA PULGARIN IPS S.A.S, esto, con fines publicitarios
en redes sociales “Instagram, Twitter, Facebook, YouTube, y pagina web de
la compania “Diana Pulgarin dental group™. SI___ NO___

4. Autorizo administrar mis datos para el cumplimiento de los compromisos
contractuales que se suscriban entre la compania DIANA PULGARIN IPS S.A.S.
y los fitulares de los datos. SI__ NO___

5. Autorizo administrar mis datos para los Procesos de actualizacion,
programacion y confirmacion de agendas y atencion de citas. SI___ NO___
é. Autorizo el envio de informacion acerca de nuestras promociones en
tratamientos y productos. SI___ NO____

7. Autorizo el envio de informacidn sobre nuevos servicios y productos
relacionados con nuestra actividad en el campo odontoldgico. SI___ NO__
8. Autorizo el envio de informacidn de eventos y campanas en salud oral,
promociones y ofertas. SI___ NO___

9. Autorizo el envio de encuestas relacionadas con los servicios o bienes de
la compania DIANA PULGARIN IPSS.ASSI___ NO___

10. Cumplir con los compromisos contractuales que se suscriban entre la
compania y los titulares de los datos.

Declard que firmod el consentimiento una vez diligenciado en su totalidad y
gue entiendo los procesos de seguridad de la compania, asi mismo, declaro
lo siguiente:

1. DIANA PULGARIN IPS S.A.S., actuard directamente como el responsable
del tfratamiento de mis datos personales y de mis imagenes recolectadas; y
ha puesto a mi disposicidon la linea de atencidon nacional +57 3045950732, el
correo electronico legal@dradianapulgarin.com vy las oficinas de atenciéon
al cliente a nivel nacional, disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m., para la atencién de requerimientos relacionados con el tratamiento
de mis datos personales.

2. Mis datos serdn tratados para fines precontractuales, contractuales, post
contractual, comercial, de atencidén al cliente y mercadeo, acreditacion,
consolidacion, organizacion, actualizacion, reporte, estadisticas, atencion y
tramitacion.

3. Queda claro que no autorizd el uso de mis imagenes y datos personales
con ofros fines diferentes a los anteriormente establecidos.

4. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la constitucion
y laley, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
mi informacién personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de datos personales.

Asi mismo, DIANA PULGARIN IPS S.A.S podrd usar mi informacién para los
siguientes fines:
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1. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa
precontractual, contractual y post contractual.

2. Autorizo realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u
ofertar nuevos productos ofrecidos por DIANA PULGARIN IPS S.A.S SI__
NO

3. Autorizé gestionar tradmites como solicitudes, quejas, reclamos,
sugerencias y comentarios positivos; realizacion de andlisis de riesgos,
estudios de perfil del asociado y de mercadeo, encuestas de satisfaccion
respecto de los productosy servicios ofrecidos por DIANA PULGARIN IPS S.A.S;
SI__NO

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 y 15 del decreto
reglamentario 1377 de 2013, se informa al titular de los datos que la
compania cuenta con una politica de tratamiento de datos personales, la
cual puede ser solicitada para su total conocimiento, a través de los
siguientes canales:

1. En los establecimientos de comercios de la compania.

Pereira: Oval Medica, Av. Juan B Gutierrez #18-60 Of. 405, Pereira, Risaralda.
Bogota: Torre Sigma, Cra. 19 #95 - 20 Of. 505, Chapinero, Bogotd,
Cundinamarca

2. Correo electrénico: legal@dradianapulgarin.com

3. Celular: (+57) 304 5950732

4. Pagina web: hitps://www.dradianapulgarin.com/

Autorizo a DIANA PULGARIN IPS S.A.S; para que actualice el contenido de los
datos, a fin de atender reformas legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de productos o servicios,
dando aviso previo por medio del correo electronico de la compania.

La informacidn de la presente autorizacion, la he suministrado de forma
voluntaria y es veridica.

En constancia firmo a los dias del mes de del 2026

Firma:
Nombre:
Identificacion:
Celular:

Email:
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Anexo 3: Modelo de autorizacidon para el tratamiento de datos DIANA
PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S.

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DIANA PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S
NIT 900 921 231 -1

La clinica DIANA PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S., la protecciéon y el buen
manejo de los datos e informacion personal son muy importantes. Por lo
anterior y para dar cumplimiento a la ley estatutaria 1581 de 2012 y al
decreto reglamentario 1377 de 2013, en la cual se dictan las disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, requerimos por medio del
presente documento autorizacion para recoleccion, uso y tratamiento de
sus datos personales e imdgenes de acuerdo con lo siguiente:

Yo identificado
con N° de autorizo a DIANA
PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S. recolectar, administrar mis datos personales,
para lo siguiente:

11. Realizar videos de seguridad; comprendo que es por el bienestar de
los pacientes, trabajadores, prestadores de servicios y demds personas que
ingresamos a las instalaciones, entendiendo siempre que mis datos e
imdgenes serdn tratados de manera privada y respetuosa de acuerdo con
lo establecido en el presente documento.

12. Que, respecto de las imagenes recolectadas por las cdmaras de
seguridad, seran utilizadas Unicamente con fines de seguridad, y fines
infernos de la compania como reducir incidentes de inseguridad,
mejoramiento de la efectividad en los trabajadores de la empresa y el
aumento del beneficio para la empresa.

13. Autorizo el uso de mi imagen, para efectos de reproduccion y
comunicacion publica de las fotos y videos realizados por el equipo de
fotografia y video de DIANA PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S. esto, con fines
publicitarios en redes sociales “Instagram, Twitter, Facebook, YouTube, y
pagina web de la compania “Diana Pulgarin dental group”. SI___ NO___
14. Avutorizo administrar mis datos para el cumplimiento de los
compromisos contractuales que se suscriban entre la compania DIANA
PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S. vy los titulares de los datos. SI___ NO___

15. Autorizo administrar mis datos para los Procesos de actualizacion,
programacion y confirmacion de agendas y atenciéon de citas. SI__ NO___
16. Autorizo el envio de informacion acerca de nuestras promociones en
tratamientos y productos. SI__ NO___
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17. Autorizo el envio de informacién sobre nuevos servicios y productos
relacionados con nuestra actividad en el campo odontoldgico. SI__ NO___
18. Autorizo el envio de informacidén de eventos y campanas en salud oral,
promociones y ofertas. SI__ NO___

19. Autorizo el envio de encuestas relacionadas con los servicios o bienes
de la compania DIANA PULGARIN DENTAL GROUP S.AS.SI___ NO___

20. Cumplir con los compromisos contractuales que se suscriban entre |la
compania y los titulares de los datos.

Declard que firmd el consentimiento una vez diligenciado en su totalidad y
gue entiendo los procesos de seguridad de la compania, asi mismo, declaro
lo siguiente:

5. DIANA PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S., actuard directamente como el
responsable del tfratamiento de mis datos personales y de mis imagenes
recolectadas; y ha puesto a mi disposicion la linea de atencidon nacional +57
3045950732, el correo electronico legal@dradianapulgarin.com y las oficinas
de atencidn al cliente a nivel nacional, disponibles de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m., para la atencidén de requerimientos relacionados con el
tratamiento de mis datos personales.

6. Mis datos serdn tratados para fines precontractuales, contractuales, post
contractual, comercial, de atencién al cliente y mercadeo, acreditacion,
consolidacion, organizacion, actualizacion, reporte, estadisticas, atencion y
tramitacion.

7. Queda claro que no autorizd el uso de mis imagenes y datos personales
con otros fines diferentes a los anteriormente establecidos.

8. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la constitucion
y la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
mi informacioén personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de datos personales.

Asi mismo, DIANA PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S. podrd usar mi informacion
para los siguientes fines:

4. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa
precontractual, contractual y post contractual.

5. Autorizo realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u
ofertar nuevos productos ofrecidos por DIANA PULGARIN DENTAL GROUP
S.AS.SI___NO___

6. Autorizd gestionar frdmites como solicitudes, quejas, reclamos,
sugerencias y comentarios positivos; realizacion de andlisis de riesgos,
estudios de perfil del asociado y de mercadeo, encuestas de satisfaccion
respecto de los productos y servicios ofrecidos por DIANA PULGARIN DENTAL
GROUP S.AS.SI___NO___

Dando cumplimiento a lo establecido en el arficulo 14 y 15 del decreto
reglamentario 1377 de 2013, se informa al titular de los datos que la
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compania cuenta con una politica de tratamiento de datos personales, la
cual puede ser solicitada para su total conocimiento, a través de los
siguientes canales:

1. En los establecimientos de comercios de la compania.

Medellin: Edificio Ofi7 La Francia Frente al CC Santa Fé, Cra. 42 #5 Sur - 145
Of. 806, El Poblado, Medellin, El Poblado, Medellin, Antioquia.

Cali: Holguines Trade Center Torre Pance Cra. 100 #11-60 Of. 601, Ciudad
Jardin, Cali, Valle del Cauca.

5. Correo electronico: legal@dradianapulgarin.com

6. Celular: (+57) 304 5950732

7. Pagina web: https://www.dradianapulgarin.com/

Autorizo a DIANA PULGARIN DENTAL GROUP S.A.S; para que actualice el
contenido de los datos, a fin de atender reformas legislativas, politicas
infernas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de
productos o servicios, dando aviso previo por medio del correo electrénico
de la compania.

La informacién de la presente autorizacion, la he suministrado de forma
voluntaria y es veridica.

En constancia firmo a los dias del mes de del 2026

Firma:
Nombre:
Identificacion:
Celular:

Email:
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